
Retur- och Ångerrättspolicy 

Välkommen till Värmdö Motorteknik. 

Vi vill att du ska vara helt nöjd med ditt köp. Nedan beskriver vi hur du går tillväga för att utnyttja din 
ångerrätt och reklamationsrätt i enlighet med svensk lag (konsumentköplagen och 
distansavtalslagen). 

1. Ångerrätt (14 dagar) 

Enligt lagen om distansavtal har du som konsument rätt att ångra ditt köp inom 14 dagar från den dag 
du tog emot varan (ångerfristen). 

Förlängd ångerrätt: 
Vi på Värmdö Motorteknik erbjuder 30 dagar öppet köp, räknat från den dag du mottog 
beställningen. 

Hur gör jag en retur? 

1. Meddela oss: Inom ångerfristen måste du meddela oss att du vill ångra ditt köp. Det gör du 
enklast genom att svara på din orderbekräftelse eller skicka ett e-postmeddelande till 
info@motorteknik.se  Du kan också använda Konsumentverkets standardformulär för 
ångerrätt https://www.konsumentverket.se/  

2. Returnera varan: Skicka tillbaka varan till oss utan onödigt dröjsmål, dock senast inom 14 
dagar efter att du meddelat oss om ditt beslut att ångra köpet. 

Returadress: 
Värmdö Motorteknik AB 
Edla Sofias gata 5 
134 50 Gustavsberg 
Kostnader för retur 

• Returfrakt: Kontakta oss för en returfraktsedel. Det är ditt ansvar att varan når oss i oskadat 
skick. 

• Originalfrakt: Vi återbetalar inte den ursprungliga fraktkostnaden du betalade vid köpet.  

Skick på varan och värdeminskning 

Du har rätt att undersöka varan för att fastställa dess egenskaper och funktion. Om varan har 
hanterats i större utsträckning än nödvändigt för detta, har vi rätt att göra ett avdrag (20%) för den 
eventuella värdeminskningen vid återbetalningen. 

Återbetalning 

Vi återbetalar hela beloppet, exklusive ursprunglig fraktkostnad, senast inom 14 dagar från den dag vi 
mottagit din retur. Vi inväntar att få varan i retur. Återbetalning sker med samma betalningsmetod 
som användes vid det ursprungliga köpet eller enligt annan överenskommelse. 

2. Undantag från ångerrätten 

Ångerrätten gäller inte för följande typer av varor: 

• Varor som har tillverkats enligt dina specifika instruktioner eller har en tydlig personlig prägel 
(specialbeställningar). 

• Varor som specialbeställts och/eller inte ingår i vårt lagerförda sortiment. 

• Varor med bruten/trasig förpackning eller plombering 

• Elektronikprodukter där förpackningens plombering är bruten 

3. Reklamationsrätt (Garantier och fel på vara) 
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Om din vara är trasig, defekt eller felaktig har du rätt att reklamera den enligt konsumentköplagen. 
Reklamationsrätten gäller i tre år från den dag du tog emot varan. Denna rättighet gäller oavsett 
ångerrätten. 

Hur reklamerar jag en vara? 

1. Kontakta oss: Meddela oss felet så snart som möjligt efter att du upptäckt det. En 
reklamation inom två månader anses alltid vara inom skälig tid. Kontakta oss på 
info@motorteknik.se  och beskriv felet tydligt, gärna med bilder. 

2. Åtgärd: Vi står för alla kostnader i samband med en godkänd reklamation, inklusive frakt. Vi 
kommer i första hand erbjuda reparation, i andra hand en ny vara, och i sista hand prisavdrag 
eller hävning av köpet. 

4. Frågor? 

Har du några frågor om din retur eller reklamation, tveka inte att kontakta oss: 

E-post: info@motorteknik.se 

Telefon: 08-57034400 
Öppettider:  

Måndag till torsdag 07:00-17:00 Fredagar 07:00-12:00 

Helger och röda dagar stängt 
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