Retur- och Angerrittspolicy
Valkommen till Varmdod Motorteknik.

Vi vill att du ska vara helt n6jd med ditt kop. Nedan beskriver vi hur du gar tillvdga for att utnyttja din
angerréatt och reklamationsratt i enlighet med svensk lag (konsumentkdplagen och
distansavtalslagen).

1. Angerritt (14 dagar)

Enligt lagen om distansavtal har du som konsument ratt att angra ditt kop inom 14 dagar fran den dag
du tog emot varan (angerfristen).

Forlangd angerratt:
Vi pa Varmdo Motorteknik erbjuder 30 dagar 6ppet kop, raknat fran den dag du mottog
bestallningen.

Hur gor jag en retur?

1. Meddela oss: Inom angerfristen maste du meddela oss att du vill angra ditt kop. Det gor du
enklast genom att svara pa din orderbekraftelse eller skicka ett e-postmeddelande ftill
info@motorteknik.se Du kan ocksa anvdanda Konsumentverkets standardformular fér
angerratt https://www.konsumentverket.se/

2. Returnera varan: Skicka tillbaka varan till oss utan onddigt dréjsmal, dock senast inom 14
dagar efter att du meddelat oss om ditt beslut att angra kopet.

Returadress:

Varmdo Motorteknik AB
Edla Sofias gata 5

134 50 Gustavsberg
Kostnader for retur

e Returfrakt: Kontakta oss for en returfraktsedel. Det ar ditt ansvar att varan nar oss i oskadat
skick.

e Originalfrakt: Vi aterbetalar inte den ursprungliga fraktkostnaden du betalade vid képet.
Skick pa varan och vardeminskning

Du har ratt att undersdka varan for att faststalla dess egenskaper och funktion. Om varan har
hanterats i storre utstrackning an nédvandigt for detta, har vi ratt att gora ett avdrag (20%) for den
eventuella vardeminskningen vid aterbetalningen.

Aterbetalning

Vi aterbetalar hela beloppet, exklusive ursprunglig fraktkostnad, senast inom 14 dagar fran den dag vi
mottagit din retur. Vi invantar att fa varan i retur. Aterbetalning sker med samma betalningsmetod
som anvandes vid det ursprungliga kopet eller enligt annan 6verenskommelse.

2. Undantag fran angerritten
Angerratten giller inte for foljande typer av varor:

e Varor som har tillverkats enligt dina specifika instruktioner eller har en tydlig personlig pragel
(specialbestallningar).

e Varor som specialbestillts och/eller inte ingar i vart lagerforda sortiment.
e Varor med bruten/trasig férpackning eller plombering
e Elektronikprodukter dar forpackningens plombering ar bruten

3. Reklamationsratt (Garantier och fel pa vara)
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Om din vara ar trasig, defekt eller felaktig har du ratt att reklamera den enligt konsumentkdplagen.
Reklamationsratten géller i tre ar fran den dag du tog emot varan. Denna rattighet galler oavsett
angerratten.

Hur reklamerar jag en vara?

1. Kontakta oss: Meddela oss felet sa snart som mojligt efter att du upptackt det. En
reklamation inom tva manader anses alltid vara inom skalig tid. Kontakta oss pa
info@motorteknik.se och beskriv felet tydligt, gdrna med bilder.

2. Atgird: Vi star for alla kostnader i samband med en godkind reklamation, inklusive frakt. Vi
kommer i forsta hand erbjuda reparation, i andra hand en ny vara, och i sista hand prisavdrag
eller havning av kopet.

4. Fragor?
Har du nagra fragor om din retur eller reklamation, tveka inte att kontakta oss:
E-post: info@motorteknik.se

Telefon: 08-57034400
Oppettider:

Mandag till torsdag 07:00-17:00 Fredagar 07:00-12:00

Helger och roda dagar stangt
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